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                                 FORMULÁRIO PARA ENVIO DE EQUIPAMENTO

Prezado cliente,
Para que possamos agilizar o atendimento, é obrigatório preencher corretamente este formulário e assinar o Termo de Responsabilidade. Ambos devem ser enviados juntos com o equipamento.
Importante: a ausência da descrição do defeito poderá aumentar o prazo para envio do orçamento ou para a devolução do produto.
Agradecemos a compreensão e colaboração.


ENDEREÇO PARA ENVIO
Rua Otacílio câmara, 91 - Areal, Pelotas - RS, 96077-670

DADOS PESSOAIS
Nome completo:            
CPF:            
Endereço:             
Bairro:             
Cidade:             	UF:          	CEP:             
Telefone/WhatsApp:         	    E-mail:       

Nos encontrou por onde:
(    )Instagram   (    )YouTube   (    )TikTok  (     )Kawai    (     )Indicação   (    )Site   (    )Google

DADOS DO EQUIPAMENTO
	Houve alguma tentativa de reparo?
	Sim(     )
	Não(    )


Equipamento:            	Modelo:            
Marca:            	Nº de Série:           
Acessórios:                                                    Saída de Imagem usada? (placa de vídeo):     

DESCRIÇÃO DO PROBLEMA
	            


TERMO DE RESPONSABILIDADE
WJ Informática
Ao enviar seu equipamento à WJ Informática, o cliente declara estar de acordo com os termos abaixo:

1. Taxa de Análise
Será cobrada uma taxa de R$ 80,00 para a análise técnica do equipamento.
· Caso o serviço seja aprovado, esse valor será abatido do total do reparo.
· Se o orçamento não for aprovado ou não houver viabilidade de reparo, o valor será destinado à análise técnica realizada e não será reembolsado.
· Essa taxa é paga no cadastramento do equipamento quando chegar na loja.

2. Abertura da Ordem de Serviço (O.S.)
Após o recebimento do equipamento, será aberta a O.S., e uma cópia será enviada ao cliente via WhatsApp ou e-mail e será mandado o pix via whatsapp para pagamento da taxa de análise.

3. Prazo para Orçamento
O prazo para envio do orçamento dependerá da ordem de chegada (fila) após a abertura da O.S de em média 15 dias úteis.

4. Riscos do Processo de Reparo
O cliente está ciente de que:
· A aprovação da análise e o início do reparo não garantem o sucesso da recuperação do equipamento.
· O reparo depende da disponibilidade de peças e da complexidade do defeito.
· Em determinados casos, a tentativa de conserto pode agravar o problema original, especialmente em circuitos eletrônicos delicados.
Exemplo: um equipamento que liga, mas não gera imagem, pode deixar de ligar completamente após tentativas de reparo.
Ao enviar o equipamento, o cliente assume esses riscos e autoriza a intervenção técnica, compreendendo as possíveis consequências.

5. Garantia de Reparo
O cliente reconhece que não há garantia de sucesso no reparo até que todos os procedimentos sejam finalizados e o equipamento testado. O processo pode envolver várias etapas e testes.

6. Responsabilidade pelo Frete
Os custos de envio e devolução do equipamento são de inteira responsabilidade do cliente, conforme a modalidade escolhida (PAC, Sedex, com ou sem seguro).

7. Transporte e Entregas
A WJ Informática não se responsabiliza por atrasos, extravios ou danos ocasionados por empresas terceirizadas (Correios, transportadoras ou motoboys).
A escolha da forma de envio é de total responsabilidade do cliente.

Base Legal: O presente documento segue as diretrizes do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078/1990), do Código Civil Brasileiro (Lei nº 10.406/2002) e das normativas do Procon, aplicáveis a serviços e garantias.
8. Compromisso da Contratada
A WJ Informática, representada por Wellington Siqueira e José Lisboa, compromete-se a realizar a análise do equipamento eletrônico do cliente, conforme o art. 14 do CDC, com profissionalismo.

9. Responsabilidade pelos Dados
A CONTRATADA não se responsabiliza pelos dados no equipamento. O CONTRATANTE deve fazer backup ou remover dados confidenciais antes da entrega, conforme o art. 51 do CDC, que veda cláusulas abusivas.

10. Defeitos Ocultos
Defeitos não informados no momento da entrega e defeitos ocultos, não serão inclusos no orçamento. O CONTRATANTE informará todos os problemas conhecidos no ato da entrega, conforme o art. 6º do CDC.

11. Garantia Legal
A garantia legal cobre apenas os serviços executados (art. 26 do CDC). Não cobre danos por mau uso, quedas, choques, variações de tensão ou intervenções de terceiros. Problemas após a entrega devem ser notificados imediatamente para evitar danos maiores (art. 6º, inciso VI do CDC). Reparos fora da garantia serão cobrados separadamente, com orçamento adicional.

12. Autorização de Divulgação
O CONTRATANTE autoriza a divulgação de imagens e vídeos do reparo nas redes sociais, desde que não envolvam dados pessoais, conforme o art. 5º, inciso X, da Constituição Federal.

13. Prazo de Garantia
A garantia legal para serviços e peças é de 90 dias (art. 26 do CDC). Se o equipamento não for retirado após o prazo de 90 dias, será cobrada uma taxa de armazenamento de R$ 5,00 por dia, conforme o art. 627 do Código Civil.

14. Taxa de análise
Ao deixar o equipamento para análise, será cobrado o valor de R$ 80,00. Após a avaliação, o orçamento será informado. Caso o cliente aprove o serviço, o valor pago será descontado do total. Caso não aprove, o valor será considerado pela análise técnica realizada.






               ______________________________________________________________
                                                            ASSINATURA DO CLIENTE
  





ETIQUETAS PARA ENVIO

Para facilitar, deixamos prontos os modelos das etiquetas.


	DESTINATÁRIO:
WJ Informática
Rua Otacílio Câmara, 91 - Areal
Pelotas - RS                                        CEP: 96077-670


	

	REMETENTE:
Nome:           
Endereço:            
Bairro:           
Cidade:            
Estado:             	CEP:            


	

